
回答者   20 名　　

チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ 保護者の方からのご意見 ぽんてキャンバスから保護者の方へ

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保され
ているか 18 1 0 必要に応じてパーテーションを使用するなど活動に

よってスペースの工夫を行っています。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 19 1 0 配置数は適切であると感じているが、適切な人数の
基準がわからない。

国の基準よりも多い人数を配置しています。利用の
お子さんに合わせて安全に活動できるように考慮し
ています。

3
事業所の設備等は、スロープや手すりの設置
などバリアフリー化の配慮が適切になされて
いるか

20 0 0
玄関にはスロープがあります。室内には段差がなく、
歩行が不安定なお子さんも活動しやすいと思いま
す。

4
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、放課後等デイサービス計画
が作成されているか

20 0 0
保護者のアセスメントを考慮しながら、複数職員で客
観的な視点で課題の整理を行い、計画を作成してい
ます。

5 活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか 19 1 0

畑活動が目立つキャンバスですが、制作や季節行事
等、様々な活動を組み入れて子どもたちが楽しめる
ように考えています。

6 放課後児童クラブや児童館との交流や、障害
のない子どもと活動する機会があるか 5 12 3

以前やっていた運動会の様な行事を復活させてほし
い。
安全の確保などを優先すると、できかねないこともあ
ると思う。アンケートの回答としては「どちらともいえ
ない」ですが、満足している。

関連施設のにじそらクラブもありますので、何か交流
の場を作れたらと思います。現状では、なないろやぽ
んての異年齢のお友だちと、行事等で交流を行い、
楽しんでいます。

7
支援の内容、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか 19 1 0 契約時、面談時等に丁寧に行うよう心がけていきま

す。

8
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、
子どもの発達の状況や課題について共通理
解ができているか

19 1 0
日々の送り迎えの際や、モニタリング、面談の際には
お子さんの様子を伝え、発達の状況を共有していま
す。支援の共通理解ができるように努めています。

9 保護者に対して面談や、育児に関する助言等
の支援が行われているか 19 1 0 定期的に面談を行い、保護者の皆さまが話しやすい

環境作りを心がけていきます。

10
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開
催等により保護者同士の連携が支援されてい
るか

2 12 5

未記入1
保護者同士の交流の場を設けてもらえると有難い。
コロナもあり、難しい時期だったので仕方ないと理解
している。父母会の活動が活発になると、負担も増え
ることもあるので現状で満足している。

来年度は研修や保護者交流を含めた保護者会の開
催ができるように検討中です。

11
子どもや保護者からの苦情について、対応の
体制を整備するとともに、子どもや保護者に
周知・説明し、苦情があった場合に迅速かつ
適切に対応しているか

17 1 0
未記入1

ご意見・苦情は真摯に受け止め、迅速かつ適切に対
応していきます。日頃より、保護者の皆さまや子ども
たちから信頼を得られるように努めていきます。

12
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか 18 2 0

利用の際の連絡ノート（サービス提供記録）には、
キャンバスでの様子を書かせて頂いています。電話
や面談等個別での対応も行っています。話しやすい
環境を心がけています。

13
定期的に会報やホームページ等で、活動概要
や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関
する自己評価の結果を子どもや保護者に対し
て発信しているか

18 2 0
広報「かけはし」やブログで行事や活動の様子などは
お伝えしています。施設評価の結果はホームページ
でも公表しています。是非ご覧ください。

14 個人情報に十分注意しているか 18 2 0 個人ファイルは鍵のついたロッカーに保管し、取り扱
いも注意することを職員に伝えています。

15
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか

18 2 0 各種マニュアルは保護者の皆様も閲覧できるように
ファイルにして壁掛けしてあります。

16 非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか 19 1 0

年間で計画して訓練している。県の基準である消化
訓練2回、通報訓練1回、避難訓練2回、水害訓練1回
の他に職員のみで行う訓練も定期的に実施していま
す。

17 子どもは通所を楽しみにしているか 19 0 0 未記入1
楽しみにしている。お迎え時の様子で感じている。

子どもたちにとってぽんてキャンバスが過ごしやすい
居場所になるよう活動していきたいと思います。

18 事業所の支援に満足しているか 19 0 0
未記入1
安全に安心して通えている。時間や送迎に柔軟に対
応して下さってありがとうございます。
ちょっとしたお出かけが増えると嬉しい。

今後も子どもたちや保護者の皆様の信頼を得られる
ように、安全面を考慮しながら、真摯に向き合ってい
きたいと思います。
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放課後等デイサービス評価表 ぽんてキャンバス保護者向け



　日頃より、ぽんてキャンバスの活動にご理解、ご協力頂きましてありがとうございます。
この度は、お忙しい中アンケートにご協力頂きましてありがとうございました。今後も保護者の皆さまと共に子どもたちの笑顔がずっと続くように、子どもの
成長に寄り添う支援ができるキャンバスでありたいと思っております。　　何か気になるところや支援についての疑問等ありましたら、遠慮なくお伝えくださ
い。
今後ともよろしくお願いいたします。
*こちらのアンケート結果は施設内評価と共にホームページにも公開されています。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ぽんてキャンバス


